eChannel-Service

Die erfolgreiche Kombination aus Online-Shop und Fulfillment

Ein Service von:
outside professional
Barff digitalagentur




Mit dem eChannel-Service bieten wir lhnen die Mdglichkeit, lhre Kunden umfassend und reibungslos tiber
eine Online-Shopping-Plattform zu betreuen. Dabei Gbernehmen wir die komplette Bereitsstellung und
Abwicklung eines definierten Produktportfolios von der Lagerhaltung tber die Bestellabwicklung und
dem Versand bis zum Retourenmanagement und der Zahlungsabwicklung.

Mit dem eChannel-Service fillen wir als Kommissionar die Liicke zwischen Ihrem Unternehmen und lhren
Kunden. Das Kommissionsmodell eignet sich besonders fiir Produktgruppen, die im Kerngeschaft nicht
optimal abgewickelt werden kénnen, wie beispielsweise Upgrade-Handling, Kleinserien oder Ersatz-
teilbestellungen. Lassen Sie sich dieses ePotenzial nicht entgehen!

Der eChannel-Service bietet lhnen echte Vorteile*:

- Einen direkten, ganzheitlichen Service aus kompetenter Hand

- Einfache Berechnung (nur eine Rechnung pro Monat)

- Eine verbesserte Marge im Vergleich zum mehrstufigen Handelskanal

- Reibungslose Abwicklung durch spezielles Know How

- Risikoarmer Vertriebskanal basierend auf einem erfolgsbezogenen Zahlungsmodell
- Volle Kundentransparenz

*Ihre Endkunden wiederum profitieren von den Vorziigen professioneller Online-Business-Plattformen:
z.B. umfangreiche Produktinformationen, fehlende Ladenschlusszeiten, glinstigere Preise und ein schneller Service.
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Der Workflow des eChannel-Services

Mit dem eChannel-Service decken wir alle erforderlichen Module fiir einen reibungslosen Ablauf lhres
e-Business-Modells ab. Wir stellen Ihnen die notwendige technische Infrastruktur zur Verfiigung und
schneiden die einzelnen Module fiir die Abwicklung lhres neuen Vertriebskanal individuell auf lhre
Anforderungen zu.

Durch das Outsourcen der kompletten Abwicklung nutzen Sie unsere Kompetenzen und Kapazitaten.

Sie profitieren von den zur Verfligung stehenden technischen Ressourcen und unserer Expertise in der
Umsetzung von Komplettlésungen mit einem spezifischen Know How in der Verzahnung von profes-
sionellen Shopldsungen mit logistischem Fulfillment und den geeigneten Vermarktungsstrategien.

Sie sparen kostenintensive Lernprozesse und missen sich nicht um die Zusammenfiihrung einzelner
Komponenten und die Kooperation verschiedener Dienstleister kimmern.
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Nikolaus Scholz, Geschéftsfiihrer Neopost GmbH & Co. KG



Barff digitalagentur und outside professional

Auf ihrem jeweiligen Fachgebiet kdnnen beide Unternehmen eine langjéhrige Erfahrung und viel
Expertise vorweisen: Als Outsourcing-Dienstleister unterstiitzt outside professional bereits seit 1993
internationale Kunden in Vertrieb und Logistik. Die Barff digitalagentur kann auf eine mehr als 13jahrige
Erfahrung in der Umsetzung anspruchsvoller Online-Projekte zuriickblicken.

Als Kooperationspartner realisieren die Barff digitalagentur und outside professional bereits seit 2003
erfolgreich eChannel-Service-Projekte fiir verschiedene Branchen und Vertriebskanale und verfligen tGber
dementsprechende Kompetenzen in der Interaktion von Online-Shop- und Logistiksytemen.

Sie mdchten konkret wissen, wie der eChannel-Service Ihr Online-Business férdern kann?

Rufen Sie uns an:

+49 (89) 710519 450
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Barff digitalagentur GmbH & Co. KG
Grimmstral3e 1
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www.barff.de

ouT E

profession mbH

outside professional GmbH
EinsteinstraBe 10

85716 UnterschleiBheim
www.outside-professional.de



